
Soggetto (esterno) responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento UE n. 2016/679

Indagini coinvolte dai servizi 
esterni

Interessati al 
trattamento

Attività sottoposte a 
trattamento
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Data inizio 
trattamento

Data fine 
trattamento

Telecom Italia S.p.A.
IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui
Attività di assistenza 
telefonica (Contact Center) 
per aspetti informatici

CNT/25/2022
Trattamento dati 
personali, pag. 3

01/02/2024 30/09/2024

Komunika S.p.A.
IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui
Stampa lettere informative e 
promemoria

CNT/27/2018 13/05/2024 30/06/2024

Poste Italiane S.P.A.
IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui

Servizio di "Raccolta e 
Recapito Postale" nell'ambito 
dello SDA Servizi Postali di 
Raccolta e Recapito Consip- 
Contratto
Lotto 1

CNT/7/2019
trattamento dati art. 
26 pag. 25

13/05/2024 30/06/2024

Poste Italiane S.P.A.
IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui

Servizio di Raccolta e 
Recapito Postale" per Istat . 
Sistema dinamico di 
acquisizione della pubblica 
Amministrazione per i servizi 
postali di raccolta e recapito 
consip - Lotto 2

CNT/8/2019
Trattamento dati Art. 
26 pag. 25

13/05/2024 30/06/2024

aCapo Società Cooperativa Sociale 
Integrata

IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui
Servizio di contact center 
inbound

CNT/80/2022 01/02/2024 30/06/2024



Soggetto (esterno) responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento UE n. 2016/679

Indagini coinvolte dai servizi 
esterni

Interessati al 
trattamento

Attività sottoposte a 
trattamento

Estremi atto di 
nomina da parte 
Istat

Data inizio 
trattamento

Data fine 
trattamento

Personale Comuni campione
IST-02627 - Famiglie e soggetti 
sociali (FSS)

Famiglie e individui Conduzione dell'indagine
Circolare Istat n. 1 
prot. 0528478/2024 
del 04/03/2024

04/03/2024 30/09/2024

Società Selecta Industrial
Operations S.p.A.

IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui

Servizi di composizione, 
stampa e allestimento 
spedizioni per Istat. Lotto 2: 
Servizi a
Monte e a Valle del Recapito

CNT/23/2024 del 
27/02/2024

01/07/2024 31/12/2024

Società Rubbettino s.r.l
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui

Servizi di composizione, 
stampa e allestimento 
spedizioni per Istat. Lotto 1: 
Servizi di composizione e 
stampa personalizzate

CNT/23/2024 del 
27/02/2024

01/07/2024 30/09/2024

Società ONECLICK SRL 
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 2 (Centro)

CNT/58/2024 del 
11/04/2024

01/07/2024 31/12/2024

Società ONECLICK SRL 
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 3 (Sud) 

CNT/57/2024 del 
11/04/2025

01/07/2024 31/12/2024

Società PSD 1861 Express srl 
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 4 (Nazionale) 

CNT/40/2024 del 
25/03/2026

01/07/2024 30/09/2024

Poste Italiane S.P.A.
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Individui
Servizi di recapito e corriere 
(Nazionale)

https://www.agcom.it
/servizio-universale-
postale

01/07/2024 31/12/2024

Ennova Spa
IST-02627 - Famiglie e soggetti
sociali (FSS)

Famiglie e individui
Servizio di contact center 
inbound

CNT/59/2024 del 
15/04/2024 

01/07/2024 30/09/2024


